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	TRUNG TÂM THÔNG TIN THƯ VIỆN
	Mã hoá: HS/9.2.1/01/TT.TTTV

	
	
	Ban hành lần: 01

	
	
	Hiệu lực từ ngày: : 01/7/2021

	
	
	Trang/tổng số trang: 1/1



PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN NGƯỜI SỬ DỤNG SẢN PHẨM, DỊCH VỤ 
CỦA TRUNG TÂM THÔNG TIN THƯ VIỆN
Nhằm tăng cường hiệu quả công tác phục vụ của TTTT Thư viện ngày càng tốt hơn, đề nghị anh/chị đọc kỹ phiếu thăm dò và chọn ô mà các anh/chị cho là phù hợp nhất bằng cách đánh chéo vào ô đó. Đây là một phiếu đánh giá không cần ghi tên. Rất mong các bạn có những chọn lựa khách quan và trung thực.
Ghi chú: ( Rất tốt ( Tốt ( Trung bình( Kém  ( Rất kém
	Tiêu chí đánh giá
	Điểm đánh giá

	
	(
	(
	(
	(
	(

	1. Thái độ phục vụ của cán bộ nhân viên trong TTTT Thư viện
	
	
	
	
	

	2. Những hướng dẫn sử dụng của TTTT Thư viện rõ ràng, đầy đủ, đơn giản, dễ hiểu
	
	
	
	
	

	3. Dễ tìm kiếm sách và thông tin trên hệ thống mục lục tra cứu truyền thống khi làm việc ở TTTT Thư viện
	
	
	
	
	

	4. Nguồn tài liệu tài liệu truyền thống hiện có ở TTTT Thư viện đã đáp ứng cho nhu cầu học tập của ngành mà bạn đang học
	
	
	
	
	

	5. Thời gian hoạt động của TTTT Thư viện đáp ứng được yêu cầu của bạn đọc.
	
	
	
	
	

	6. Cơ sở vật chất, trang thiết bị của TTTT Thư viện đã đáp ứng nhu cầu của bạn đọc.
	
	
	
	
	

	7. Không khí trong TTTT Thư viện yên tĩnh, trật tự; môi trường Thư viện xanh, sạch, đẹp, lành mạnh
	
	
	
	
	

	8.TTTT Thư viện đã thực sự góp phần quan trọng nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập của giảng viên và sinh viên
	
	
	
	
	


Ý kiến đề xuất của các bạn nhằm giúp nâng cao chất lượng phục vụ của TTTT Thư viện:

Xin chân thành cảm ơn những ý kiến đóng góp của anh/chị. Chúc anh/chị luôn thành công!

         




    Ngày …tháng ….năm 20…..









              Người nhận xét 







(nếu có thể ghi rõ họ, tên, chức vụ, đơn vị, địa chỉ liên lạc và ký)
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